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1 产品概述   

 

  

1 产品概述 

1.1 产品定义   
弹性云主机（CT-ECS，Elastic Cloud Server）是基于中国电信云资源池，为客户提供的一种按

需租用计算、存储、网络等能力的服务。可以简单把云主机理解为一台看不见、但可以使用的 PC 

服务器,您可以通过远程的方式登陆云主机，并像使用普通 PC服务器一样在云主机上实现用户网

站部署、系统应用安装或文件存储等功能。   

1.2 产品功能   
弹性云主机服务提供的主要功能有：   

 提供多种类型的弹性云主机，可满足不同的使用场景；   

 每种类型的弹性云主机包含多种规格；   

 支持通过公共镜像和镜像市场创建弹性云主机；   

 支持规格的升级；   

 支持虚拟私有云（VPC）；   

 支持多种性能的云硬盘；   

 支持多维度的资源监控；   
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1.3 关键术语   
可用分区：可用分区是同一服务区内，电力和网络互相独立的地理区域（一般是一个独立的物理

机房），这样可以保证可用分区的独立性。一个地域内有多个可用分区，一个可用分区发生故障后

不会影响同一地域内下的其它可用分区，可用分区间通过内网访问。   

虚拟私有云：虚拟私有云即 VPC 是通过逻辑方式进行网络隔离，提供安全、隔离的网络环境。VPC 

为您提供与传统网络无差别的虚拟网络，同时还可以为您提供弹性 IP、ACL、负载均衡等高级网络

服务。  

公共镜像：提供的常见的标准操作系统镜像，所有用户可见。包含操作系统以及预装的公共应

用。 请根据您的实际情况自助配置应用环境或相关软件。  

镜像市场：提供预装操作系统、应用环境和其他软件的镜像。通过使用镜像市场镜像，可实现环

境的一键快速部署。  

弹性 IP：弹性 IP 地址是独立申请的公网 IP地址，您可以将弹性 IP 动态绑定到弹性云主机上，使

其可以与 Internet 通信。  
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2   创建弹性云主机     

  

2 创建弹性云主机  

 

2.1 注册账号   
在创建和使用天翼云弹性云主机之前，您需要先注册天翼云门户的账号。本节将介绍如何进行账号注

册，如果您拥有天翼云的账号，请跳转到 2.2 节。   

1. 登录天翼云门户 http://ctyun.cn，点击【注册】链接 如图 2- 1 所示；  图 2- 1 注册账号  

  

2. 在注册页面，请填写“电子邮箱”、“登录密码”、“确认密码”、“用户姓名”、“地

区”、“手机号码”、“校验码”，并点击【免费获取短信校验码】按钮，如 1分钟内手机未

收到验证码，请再次点击【免费获取短信验证码】按钮 如图 2- 2 所示；   

  

图 2- 2 填写基本信息  

http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
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3. 在注册页面，输入发送到手机的校验码，并点击【同意协议并注册】如 2- 3 所示； 2- 3 填写

校验码  

  

4. 注册成功后，可到邮箱激活您的账号或立即体验天翼云，如图 2- 4 所示。   

图 2- 4 注册成功  
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2   创建弹性云主机     

  

  

2.2 登录控制中心   
完成账号注册后，您可以登录天翼云的控制中心进行云资源创建、使用和管理。   

1. 登录天翼云门户 http://ctyun.cn；   

2. 点击左上角的【登录】链接，如图 2- 5 所示；   

图 2- 5 登录控制中心  

  

3. 在弹出的登录页面中，输入注册邮箱和密码，请点击【登录】按钮，如图 2- 6 所示；  图 2- 6 登

陆天翼云账号  

   
4. 点击首页右上角的【控制中心】链接，进入控制中心页面；   

5. 在控制中心页面，切换到北京节点，如图 2- 7 所示。   

http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
http://ctyun.cn/
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图 2- 7 选择资源系节点  

  

2.3 购买弹性云主机   
  

1. 登录控制中心。  

2. 在系统首页，单击【弹性计算 > 弹性云主机】。  

3. 在【弹性云主机】界面，单击【购买云主机】。如图 2- 8 所示  

图 2- 8 弹性云主机控制页面  

  

4. 在弹性云主机购买页面，填写配置信息后，单击【立即购买】。如图 2- 9 所示  
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图 2- 9 填写基本信息  

  

云主机名称：创建多台云主机时，系统自动增加后缀，例如：我的云主机-0001。  

可用分区：指在同意一地域下，电力、、网络隔离的物理区域，可用分区之内内网互通，不同可用分区

之间物理隔离。如您需要提高应用的高可用性，建议您云主机创建在不同的可用区内。  

云主机类型：云主机类型分为通用型和内存优化型，您可根据业务需求选择云主机类型。云主机规格：

所有 vCPU 和内存比为 1:1、1:2、1:3 的云主机均。选择不同的云主机规格，将直接影响接下来可以选

择云主机规格（vCPU 和内存）。   

镜像类型：分为公共镜像和镜像市场，公共镜像是指提供的常见的标准操作系统镜像，所有用户可见。

包含操作系统以及预装的公共应用。 请根据您的实际情况自助配置应用环境或相关软件；镜像市场是

指提供预装操作系统、应用环境和其他软件的镜像。通过使用镜像市场镜像，可实现环境的一键快速部

署。初次创建云主机可以选择公共镜像；  

镜像：北京节点支持主流的 Windows 和 Linux 操作系统。Windows 镜像包括 2003 和 2008，Linux 支持

CentOS、Ubuntu、Debian 等。   

磁盘：磁盘指云主机的系统盘和数据盘。关于磁盘的几点说明：  

1） 目前仅提供普通 SATA 存储。系统盘和数据盘均可指定任一类型的存储。Windows 云主机的系统

盘默认为 40G，Linux 云主机的系统盘默认为 20G。   
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  2   创建弹性云主机   

2） 数据盘大小可根据您的需求进行设定，最小容量为 10G，可以以 10G 步长增加，单块最大可支

持 2T。   

3） 单台云主机上可以通过点击【增加一块数据盘】添加多块数据盘；   

 注意：购买 Windows 云主机将免费赠送 40G 的普通 IO 系统盘，仅四川节点免费赠送 20G，其他节

点将免费赠送 15G 的 普通 IO系统盘。   

1. 在弹性云主机购买页面，填写网络信息如图 2- 10 所示：   

图 2- 10 填写网络信息  

 

 虚拟私有云：云主机的网络由虚拟私有云（VPC）提供，可以方便的管理、配置内部网络，进行安全、

快捷的网络变更。VPC 中包括子网、ACL 等。创建云主机时系统默认开在独立的 VPC 隔离网络。您也可

以在创建云主机前，在拟私有云的控制台中提前创建 VPC；  

弹性 IP：弹性 IP 即公网 IP。是指将公网 IP 地址和路由网络中关联的虚拟机绑定，以实现虚拟私有云

内的业务资源通过固定的公网 IP 地址对外提供访问服务。您可以根据实际情况选择以下两种方式(如图

所示)：   

1） 自动分配：自动为每台云主机分配独享带宽的弹性 IP，带宽值可通过拖动滑动条选择，或在文

本框中输入；   

2） 不使用弹性 IP：云主机不能与互联网互通，仅可作为私有网络中部署业务或者集群所需云主机

进行使用  

网卡：用户可选择 IPv6 的 VPC 及 IPv6 网卡，创建时支持使用 IPv6 的弹性公网 IP 
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注意:云主机的 IPv6 内网地址只支持自动分配不支持自定义 

带宽 ：是指在一个固定的时间内（1秒），能通过的最大位数据。  

注意：  

虚拟私有云：部分特殊节点如香港及海外节点暂不支持虚拟私有云，云主机默认开在独立的 

VPC 隔离网络。  

5. 在弹性云主机购买页面，选择购买时长与购买数量，如图 2- 11 所示：图 2- 11 购买页面  

  

   

6. 在弹性云主机购买页面，完成所有信息填写或配置后，勾选“我已经阅读,理解并接受”点击 

【立即购买】按钮，进入订单支付页；如图 2- 12 所示   

  

图 2- 12 立即购买  

  

  

7. 在订单支付页，确认订购弹性云主机信息，点击【支付】按钮，系统将提示订单正在处理中，等待

系统自动创建云主机。如图 2- 13 所示  

图 2- 13 订单支付页面  
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3 变更云主机  

 

  

如果您购买的云主机规格或网络带宽无法满足业务需要时可参考本章节变更云主机规格。您可以升级云主

机的 CPU、内存、磁盘和带宽。   

3.1 变更 CPU 和内存   
1. 登录天翼云控制中心；   

2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在【弹性云主机】界面，选择所需变更的云主机，单击【变更规格】如图 3- 1 所示图 3- 1 单

击变更规格  

 说明：

只有关机状态的云主机能进行升级操作。运行中的云主机需关机后可执行变更规格操作关机流程如下:  
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3   变更云主机   

在【弹性云主机】界面，勾选需要变更的云主机单击【关机】按钮，并在关机确认弹出框中，点击【确

认】按钮；如图 3- 2 所示  

图 3- 2 点击关机  

  

  

  

 图 3- 

3 弹性云主机关机确认  

  

4. 待云主机状态变更为关机状态时，单击【操作】列下的【变更规格】；如图 3- 4 所示  图 3- 4

点击变更规格  
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5. 在弹出的变更规格页面，选择变更后的 vCPU 和内存，点击【确定】按钮； 如图 3- 5 所示  

 图 3- 5 变

更规格页面 

  

6. 在“订单支付”页面，确认变更后的 CPU 和内存规格无误后，单击【支付】； 如图 3- 6 所示  

图 3- 6 订单支付页面  
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3.2 扩容磁盘   
当磁盘空间不足时，可以申请一块新的磁盘空间，并挂载给云主机。  

购买云硬盘的整体流程为：购买云硬盘->立即购买->支付->挂载云硬盘。   

  

  

3.1 调整带宽  
当云主机绑定了弹性 IP时，通过带宽提供公网和云主机间的访问流量。当云主机的独立带宽需要调整时，

可以参考下面步骤：   

1. 登录天翼云控制中心；   

2. 单击 ，选择【弹性 IP】；   

3. 在弹性 IP列表查看需要调整的带宽，单击【升级】；如图 3- 7 所示   

图 3- 7 升级弹性 IP  
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4. 在修改页面选择或输入要调整的带宽值，单击【确定】按钮； 如图 3- 8 所示  

图 3- 8 调整带宽  
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4 管理云主机   

 

  

在您申请了云主机后，可以通过控制中心查看和管理您的云主机。本节介绍如何管理您的云主机，包括查看

云主机详情、登录云主机、云主机生命周期管理、监控云主机、重装云主机操作系统、公网 IP的云主机访

问 Internet 等。   

4.1 查看云主机详情   
1. 登录天翼云控制中心，选择资源节点；   

2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在云主机控制台导航栏中，选择【弹性云主机】；   

4. 在云主机列表中的右上角，输入云主机名，并单击 ；如图 4- 1 所示  图 4- 1 输入云主机名  

  

5. 单击云主机所在的行前面的 可查看云主机详情信息； 如图 4- 2 所示  

6. 在云主机详情页面，查看云主机的详细信息。可以单击相应链接修改云主机名称、系统盘、虚拟私有

云、查看监控等；   

图 4- 2 弹性云主机详情页 
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4.2 登录云主机   
只有运行中的云主机才允许用户登录。登录云主机的方式有：SSH 方式登录（Linux 云主机）、 

MSTSC 方式登录（Windows）。   

 SSH 方式：仅适用于 Linux 云主机。您可以使用远程登录工具如 SecureCRT，putty， 

Xshell、SSH Secure Shell 等，登录云主机，此时，需要该云主机绑定弹性 IP 地址。  

 MSTSC 方式登录：仅适用于 Windows 云主机。您可以通过在本机运行 MSTSC 方式登录云主机。  

此时，需要该云主机绑定弹性 IP 地址。  

4.2.1 SSH 方式登录 Linux 云主机  
使用该方式登录云主机，云主机创建时需要获取密码登录，且云主机已经绑定弹性 IP。   

1. 打开 SSH Secure Shell 软件；如图 4- 3 所示  

图 4- 3 打开 SSH Secure Shell  
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4   管理云主机   

  

  

2. 点击【Quick Connect】按钮；如图 4- 4 所示  

图 4- 4 点击 Quick Connect  

  

3. 在连接设置页面中，输入云主机 IP地址、用户名（默认为 root）、端口（默认为 22），点击 

【Connect】按钮;如图 4- 5 所示  

图 4- 5 点击 Connect  
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4. 在【Host Identification】页面点击【Yes】按钮;如图 4- 6 所示  

图 4- 6 Host Identification 页面  

  

5. 输入密码，完成远程登陆，可以开始使用云主机，如图 4- 7 所示  

图 4- 7 输入密码  

  

6. Linux 云主机连接成功。如图 4- 8 所示  

图 4- 8 链接成功  
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4.2.2 MSTSC 方式登录 Windows 云主机   
使用该方式登录云主机，云主机创建时需要指定使用密码方式登录，且云主机已经绑定弹性 IP。   

1. 在电脑连接网络的情况下，点击桌面左下角的 windows 图标，在弹出面板中的“搜索程序和文件”框输

入“mstsc”并且回车；如图 4- 9 所示  

图 4- 9 输入“mstsc”  
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2. 在弹出的“远程桌面连接”对话框中单击下拉“选项”按钮出现页面，在“计算机“中输入要远程登录

的云主机公网 IP，“用户名”中输入该云主机的用户名，点击连接;如图 4- 10 所示  

图 4- 10 输入云主机用户名  
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3. 在弹出的 Windows 安全窗口中输入密码，然后再点击“确定”，此时 PC 机开始远程连接你开通的云主

机。如图 4- 11 所示  

图 4- 11 输入密码  
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4.3 云主机生命周期管理   
云主机的生命周期管理包括开机、关机、重启、续订云主机。   

1. 登录天翼云控制中心，选择资源节点   

2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在云主机控制台导航栏中，选择【弹性云主机】，进入云主机列表页；   

4. 选择云主机，单击云主机列表左上角的【开机】/【关机】/【重启】/【续订】”。 如图 4-  

12 所示  

图 4- 12 弹性云主机控制页  
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云主机状态说明如下表：   

状态   状态属性   说明   

启动中   中间状态   云主机实例从关机到运行中的中间状态。如果长时间处于该状

态，则说明出现异常，需要联系管理员处理。   

运行中   稳定状态   云主机实例正常运行状态。在这个状态的实例可以运行您的业

务。   

停止中   中间状态   云主机实例从运行中到关机的中间状态。如果长时间处于该状

态，则说明出现异常，需要联系管理员处理。   

关机   稳定状态   云主机实例被正常停止。在这个状态下的实例，不能对外提供业

务。   

重启中   中间状态   云主机实例正在进行重启操作。  

重置中  中间状态  云主机实例正在进行重装操作系统。  

重置密码

中  
中间状态  云主机实例正在进行重置云主机登录密码。  

4.4 创建快照  
您可以方便的创建实例的快照，保留某个时间点上的系统数据状态，作为数据备份，或者制作镜

像。   

1. 登录天翼云控制中心，选择资源节点   
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2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在云主机控制台导航栏中，选择【弹性云主机】，进入云主机列表页；   

4. 在云主机的【操作】列下，单击【更多】【创建快照】；如图 4- 13 所示   

图 4- 13 创建快照  

  

5. 在创建快照页设置快照名称，单击【确定】； 如图 4- 14 所示  

图 4- 14 输入快照名称  

  

6. 在快照控制页，即可看到快照创建中； 如图 4- 15 所示图 4- 15 快照控制页面  
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 说

明：  

快照不能替代备份功能，建议确认系统正常后就删除快照。快照保留时间建议不超过 3天，保留过长容易造

成恢复快照、删除快照操作失败。每台云主机最多可以创建 3个快照。  

4.6 重装云主机的操作系统   
  

1. 登录天翼云控制中心，选择资源节点   

2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在云主机控制台导航栏中，选择【弹性云主机】，进入云主机列表页；   

4. 在待重装操作系统的云主机的【操作】列下，单击【更多】【重装系统】； 如图 4- 16 所示图 4- 16 重装

系统  
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说明：  

只有运行中或关机的云主机能进行重装系统操作；如果有快照，请先删除快照，再进行重装操作；  

重装后 IP地址不变，但系统盘会清空，所以请预先做好备份。  

linux 系统下使用了 LVM 的客户，LVM 如果加入了数据盘，请先从 LVM 卸载掉数据盘，再进行重装，否则会

导致主机重装后无法使用，每间隔 2个小时只能重装一次。  

  

5. 在重装系统页，选择镜像单击【确定】；如图 4- 17 所示   

图 4- 17 选择镜像系统  

  

  

6. 在重装确认页面，单击【确定】按钮，完成重装； 如图 4- 18 所示图 4- 18 重装确认  
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7. 提交重装系统的申请后，云主机的状态变为“重置中”；操作系统重装完成后，云主机会自动开机；云

主机状态变为“运行中”时，则表示操作系统重装成功；如图 4- 19 所示   

图 4- 19 重装成功  

  

4.7 获取云主机密码   
天翼云云主机的密码采取随机生成的方式，如您需远程登录云主机，可通过管理控制台获取密

码。   

1. 登录天翼云控制中心，选择资源节点   

2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在云主机控制台导航栏中，选择【弹性云主机】，进入云主机列表页；   

4. 在需要获取密码的云主机的【操作】列下，单击【更多】【获取密码】；如图 4- 20 所示  

图 4- 20 单击获取密码  
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5. 在主机密码页，即可看到云主机用户名及登录密码。如图 4- 21 所示图 4- 21 主机密码  

  

   

4.8 重置云主机密码   
云主机操作系统密码涉及到用户重要的私人信息，提醒您妥善保管密码。如果您丢失密码，可以 

通过系统提供的重置密码功能重置密码。重置密码前须将云主机进行关机后可执行重置密码操作。  

1. 登录天翼云控制中心，选择资源节点   

2. 单击 ，选择【弹性云主机】；   

3. 在云主机控制台导航栏中，选择【弹性云主机】，进入云主机列表页；   

4. 在需要获取密码的云主机的【操作】列下，单击【更多】【重置密码】；如图 4- 22 所示  

图 4- 22 单击重置密码  

  

5. 在密码重置过程中控制页面显示“重置中”云主机状态显示为”关机“表示云主机重置密码成功；如图

4- 23 所示  

图 4- 23 密码重置中  
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6. 在云主机的【操作】列下，单击【更多】【获取密码】，如图 4- 24 所示  

图 4- 24 获取密码  
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5 云主机常见问题   

 

5.1 管理类   

5.1.1 创建一台云主机需要长时间？   

通常几分钟之内即可创建成功。   

5.1.2 弹性云主机在什么时候进入开通状态？   

当您支付成功后，将自动为您开通弹性云主机。  

5.1.3 弹性云主机使用时有什么限制？   
建议不要自行升级云主机的内核版本和操作系统版本；不要卸载云主机上预装的性能辅助优化软

件。   

5.1.4 弹性云主机无法启动或连接怎么办？  
请您致电 400-810-9889 咨询。  

5.1.5 是否能将一个账号下的云主机转移到另一个账号下？   

暂时无法提供帐户资源转移的服务。   

http://www.hwclouds.com/product/ecs.html
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5.1.6 一台云主机是否可以挂载多块云硬盘？   

一台云主机最多挂载 5块云硬盘作为数据盘。   

5.1.7 单块云硬盘最大容量？   

目前单块云硬盘最大容量支持 2TB.  

5.1.8 一台云主机是否可以绑定多个弹性 IP？   

可以，但是我们不建议您这样操作。如果需要配置多个弹性 IP，则需要您手工配置路由策略。   

 5.1.9 无法通过弹性 IP 登录到云主机时，如何处理？   
您可以登录到天翼云管理控制台查看云主机状态（登录步骤参见 4.1），如果仍无法解决您可拨打

免费客服电话 4008109889。   

5.1.10 已退订的云主机还能继续使用吗？   
已提交退订的云主机，云主机为审核状态时还可继续使用，系统审核通过后便会将其彻底清除。   

5.3 操作系统类   

5.3.1 操作系统是否需要收费？   
我们提供的 Linux 系统不需要您支付版权费用；提供的 Windows 系统自带正版激活，目前暂不收

费。   

5.3.2 弹性云主机的登录用户名是什么？   
Linux 操作系统的用户名为 root，Windows 操作系统的用户名为 Administrator。   

http://www.hwclouds.com/product/ecs.html
http://www.hwclouds.com/product/ecs.html
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5.3.3 弹性云主机能否更换操作系统？   

可以，仅支持天翼云官网提供的操作系统。  

5.3.4 操作系统是否有图形界面？   
Windows 操作系统是桌面管理，linux 操作系统是命令行，用户如果需要可以自己设置图形管理。   

5.3.5 操作系统自带 FTP 上传吗？   
FTP 需要用户自己安装和配置。   

5.3.6 重装操作系统有哪些约束条件？   
1. 只有运行中或关机的云主机能进行重装系统操作  

2. 如果有快照，请先删除快照，再进行重装操作  

3. 重装后 IP地址不变，但系统盘会清空，所以请预先做好备份  

4. linux 系统下使用了 LVM 的客户，LVM 如果加入了数据盘，请先从 LVM 卸载掉数据盘，再进行重装，

否则会导致主机重装后无法使用  

5. 每间隔 2个小时只能重装一次。  

5.3.3 重装操作系统失败如何处理？   
请您致电 400-810-9889 咨询。  

  


