
腾讯云   沃云T 

小程序联合解决方案 

演讲：腾讯云小程序厂商——江苏微盛 



01 小程序发展 



1、小程序是介于原生app 和 h5 之间的一种混合式应用，兼具app的良好性能和h5的开发成本低的优势，百度，
Google，小米，各大安卓厂商等都在推出类小程序的轻应用，已取代app成为新的应用形态和技术标准。 

 

2、现有小程序100万+，年底预估上线300万+ ，苹果app store 2007-2017年  280万个应用； 

 

3、对比4000万+的公众号数量，未来3-5年会有千万级小程序建站市场。 



• 无需下载  无需注册 用完即走   开发成本低  

 

• Questmobile: 中国移动互联网用户单日上网时长236.8分钟，微信10.4亿月活用户日均使用时长65.5分钟，约占
28%。小程序月活跃用户已达4.7亿。 

 

• 企业通过微信小程序提供服务，其用户可以很方便的将小程序分享给好友，这一快速化社交化分享的特点，大幅
度降低了用户的传播成本，结合LBS地理位置信息，广泛连接线上线下的需求场景，并通过微信支付形成商业闭
环 。 

 



• 2018年6月网络购物top 20榜单，前五分别为：京东购物、拼多多、大众点评、美团外卖、蘑菇街  
• 网络购物领域，团购占比最高，为30%，其次是垂直电商、综合电商、二手交易平台、电商平台、生鲜电商和海外购物，“拼团”仍

是社交电商的主流模式 
 

 
 拼多多小程序上线不到半年，就疯狂吸粉了1个多

亿！ 
 
 7.28日拼多多美国纳斯达克上市成功，全球各大

主流基金几乎都有参与，是今年美国上市的最大
的互联网公司。 



京东购物：综合电商龙头借助小程序发力社交电商 

•京东购物小程序访问人次同比增长超过46倍,下单用户数同比增 长
66倍  

•京东拼购下单量同比增长近24倍,下单用户数同比增长超过17倍, 
新下单用户数环比5月日均增长超过280%  

•京东开普勒累计引入订单数同比增长999%,累计订单金额占京 东
全站12.6%,通过开普勒小程序累计下单金额环比提升472%  



百果园破局果业营销  

 
 
作为社区零售店，客流成本持续走高，竞争激烈，水果 
 
店的可替代性很高，如何提高用户的黏度呢？ 



小程序联合解决方案介绍 



小程序联合解决方案 

电商行业 

微商城 

餐饮行业 

微餐饮 

零售行业 

连锁门店 

教育等行业 

音视频 

所有行业 

微企业 



小程序联合解决方案 

党建行业 政务行业 银行行业 学校行业 教育行业 

微党建 微政务 微银行 微学校 微教育 



小程序联合解决方案 

酒店行业 

微酒店 

实体行业 

微门店 

医疗行业 

微医疗 

房产行业 

微房产 

美容美业 

微美业 



小程序联合解决方案 

驾校行业 

微考试 

物业行业 

微物业 

装修行业 

微家装 

旅游行业 

微预约 



优势一：用户专属云资源部署  保障业务数据安全 

能存储海量数据的分布式存储服

务，用户可通过互联网对数据进

行批量存储和处理，具有高扩展

性、低成本、安全等特点，用于

存储与调用小程序的图片、文档

等静态资源。 

CVM 

99.999% 的数据可靠性，完善

的数据自动备份和无损恢复机

制；自定义设置资源阈值告警；

借助 DTS支持多种场景下的数

据库自动迁移，开机调整容量

的大小无需停机 

MYSQL 

数据同步存储 
数据安全稳定 



优势二：   腾讯云.沃云T 安全体系保证 稳定快速 

BGP高防（大禹）超大防护，守护企业网络安全，免受DDoS攻击后顾之忧； 

主机安全（云镜）提供黑客入侵检测和安全漏洞监测防护服务，解决服务器主要面临的安全

风险，防止数据泄露。 

CLB负载均衡，快捷的流量自动分配，更高水平的应用程序容错能力； 

CVM服务器集群，及其方便的横向 纵向扩容处理，简化运维； 

CDN内容分发处理全球加速，极大缩减响应时间，内容秒级加载，显著提升用户体验； 

腾讯云数据中心与 微信支付小程序专线链接  速度提高30% 以上; 

 
 



可视化编辑装修 

多拖拽，多种配色方案，自定义
菜单，丰富的行业模板库，轻松
打造精美店铺 

移动端智慧经营 

手机端管理店铺订单，数据，
商品；智能客服互动，随时随
地轻松做生意 

优势三：一键授权接入，可视化操作，手机端管理  

一键授权快速接入 

管理员扫码即可授权接入，快
速搭建小程序 



分销裂变 火爆拼团 整点秒杀 裂变红包 

社交立减金 满减/包邮 首单立减 支付派券 

转发派券 群发优惠券 核销卡券 消息推送 

营销短信 商品海报 会员储值 积分抵扣 

积分商城 会员折扣 专题推荐 预约预售 

营销视频 热销推荐 开屏广告 智能名片 

智能客服 微砍价 抽奖活动 分享集卡 

矩阵分身 海报管理 

优势四：营销强大，智能名片等几十种营销功能组件，店铺经营面面俱到 

活动报名 在线表单 



优势五：百人技术团队，功能更新迅速 

百人研发团队 亿级用户访问 金牌售后服务 

百人研发团队，快速迭代更新，

推出新的营销玩法及业务功能，

让客户享受最新的产品和服务 

服务客户超100000家，累积用

户已达亿级访问，系统成熟，功

能稳定 

服务业务覆盖全国，7*12小时售

后服务，安心无忧 



工具：销售“一纸禅“ 

服务特色 目标客户 产品定位 客户痛点 
同行价格 

对比 

运营支持单位 
微盛网络介绍 

产品亮点 

核心模块 怎么卖 
销售常见 

问题 
售后服务 对接流程 



“销售一纸禅” 示例 



 
100个问题 
销售篇 
基础知识篇 



微 信 营 销 

微信早晚安图 
 
案例分享 
 
行业信息 
 
其 他…. 



微 信 营 销 

利用一切载体做营销 
 

微信除了是聊天工具；熟人间省钱、便捷沟通的手段。还可以用来卖货，可以用来管
理人脉，可以用来拓展资源。 

微信营销可以利用的载体有很多，所有能被人看到的地方都是营销的载体。昵称、简介、头像、背
景、所在位置等，都可以用来做营销。 



微信营销的作用 

 

• 高触达率，超强粘性    微信好友一对一营销，朋友圈营销。没有办法做到一个客户一天见三次，一天见数百数千个
客户，但可以通过微信一天三次出现在他面前，潜移默化的影响着对方。 

 

• 高精准度     微信营销可以进行客户分类，1对1，或1对多的精准营销展示 

 

• 可信度高   一般新加一个好友打个招呼，平常就在微信朋友圈互动，一来二去也就算是朋友了。长时间这种可信任
度就比较高。 

 

• 方式多元化  传统的销售方式都带有强行销售的感觉，多方式、多角度的微信营销不会给客户带来强推的不好感受。 

 

 

 

 

一个微信个人号5000个好友。加5000个甚至更多老板微信，随时营销。营销的规则是：受众在哪
里，营销就要做到哪里 

我是做什么的？我还在持续的做；我做的很好；我已经赢得很多客户的信任，他们愿意和我合作；
我已经给很多客户带来了帮助…....不断加深朋友圈对你的认知、对你产生和公司的认知、认可，当他
有需要时就会找你！ 



一、基础设置 

 

1）  昵称：昵称是微信营销的第一载体。许多人会用个性昵称，比如，蓝色忧郁、青蛙王子…从营销的角度来说，这
些都是错误的。你是谁？你是做什么的？这是昵称需要回答的问题。让受众看了你的昵称，就能明白这些，从而减少
沟通成本，这是一个合格昵称的标准。 

起昵称的诀窍是植入关键词。把与你有关的最重要的关键词嵌进去。你的名字、职业、公司、甚至产品 都可以是关
键词。 

 

2）  头像：头像的选择上，一定要特别注意，使用识别度高的头像。可以用真实头像，这样方便别人把你的微信和现
实中的人对上号，减少社交成本，增加信任度。最好是职业照或者容易赢得信赖和好感的生活照，体现专业性、信任
感，头像尽量不要频繁改动； 

 

3）  地址：微信地区一栏，设置为公司地址或根据营销需求设定地址内容。 

 

4）  个性签名：使用个性签名作为昵称的补充，传递更多的信息。个性签名是为了让别人对你的了解更加详细深入，
让他可以更方便的找到你。例如格式：微信小程序…. 

 

5）  微信朋友圈相册封面图：自我营销，视觉效果极为突出。可以放公司形象图，团队图，积极进取的一面展示出来 

 

 

 

 

微信营销的方式 



二、  内容发布 

 

1）  内容类型：公司业务相关、小程序相关知识、微信小程序行业最新动态、生活相关、偶尔鸡汤等 

 

2）  内容来源： 

公司业务相关/小程序相关知识/微信小程序行业：各地微信群分享的小程序案例、朋友圈海报； 

工作相关：签单、培训/学习、周会/月会、客户认可截图等等信息； 

生活相关：吃喝玩乐、生活感悟、图文并茂，内容有趣、正能量； 

其它：也可转发生活、励志、职场等各类自己感兴趣的文章，内容是正能量的； 

 

3）  内容发布形式：朋友圈内容发布形式采取图配文形式，尽量避免全部只发文字，或是只发图片没有文字，发出的
文字内容要精炼。最好不要超过140个字，否则就会出现隐藏，也让人读不下去；如若做出有创新的内容，隐藏文字
也可，可以在评论上复制一遍。 

 

 

 

 



三、发布频率 

 

1）可固定每天统一发布3条，包含工作相关和生活相关，每次发布1条，避免刷屏引起反感； 

 

2）时间点 

早上：6：20－9：00；这个时间大部分人要起床、上班。起床第一件事就是看微信，坐公交、地铁，也会看微信。 

中午11：30－14:00；中午饭点、休息趁机看看微信。 

傍晚16：40－19：00；下班路上看微信。 

晚上20：00－22：30；吃晚饭、睡觉前，是微信最高峰、最活跃的时段。大部分人都会在这个时段刷刷微信。 

 

3）内容发布地址设置 

内容发布地址是植入广告的一个不错的方法，发布公司业务、工作相关及小程序相关知识时，地址设置为：联通沃云
T小程序行业解决方案等。 

 

 

 



四、  客户管理及互动 

 

1） 粉丝分组：利用微信备注功能对粉丝进行分组管理，格式按照：类型+行业或公司+姓名，如：A房地产·李总，
A,B,C是客户等级重要性； 

2）星标好友：对于重要客户增加星标，在通讯录中排序更靠前，查找更方便； 

3）置顶聊天：对于重点跟进的A类客户进行聊天置顶设置，当客户有问题时第一时间回复； 

4）点赞、评论：与客户尽可能的保持互动，多点赞，多评论，让客户记住你，A类客户更需重点维护；切忌盲目点
赞可能会适得其反，认真的看过朋友圈以后坚持互动评论，说明你认真的看了，了解了这个事情以及这个人的日常生
活，是真心的互动，不是冷冰冰的点赞。 

5）群发：利用群发助手，每个月最多群发一次消息，群发切忌单纯地发广告信息，以感恩活动或者节日祝福为主； 

 

 



营销不成功的原因 
 
原因之一：受众不知道你。 
 
因为你的标签不够明显、信息密度不够大。 

对策是：首先，你的头像、昵称、简介、背景等，都要告诉受众，你是做什么的；然后，要保持
适当的信息密度，在不同的时间段发布营销信息。做到重复！重复！再重复！ 
 
原因之二：受众看到了你，却对你视而不见。 
因为你发的文案流于平庸，没有创意，不够新鲜，没有办法打动他。 

对策是：加强文案水平，给客户新鲜、有价值的信息。微盛公司每天提供朋友圈文案、图片供大
家转发，除此之外，大家有好玩、新鲜有营养的素材也可以多留心，有针对性的发给客户。归根
到底文案写作是要在营销核的基础上不断创新。 



 
原因之三：受众知道你，却不肯花钱购买。 
 
文案说服力不够。 

对策是：给受众一个承诺。他们买你的东西，能解决什么样的问题，会得到什么样的超值回报。文
案的本质是诱惑和承诺。诱惑让受众看见你，承诺让受众掏钱购买。 
 
原因之四：你已经被拉黑。 
 
因为你总是在重复地发一些无趣的内容。 

对策是：要么提供有趣的产品，要么提供有趣的文本。内容上可以高度重复，形式上却要不断创新。
受众从来不拒绝广告，只是拒绝无趣的广告。 

同时微信营销也是在给自己贴标签，展示自己为一个有意思的、有知识的、热心努力的人，客户也
不会轻易的拉黑。千万不能通过微信营销给客户建立一种低俗的、无味的感觉。 



大量行动才是关键！ 
 

做微信营销最重要的是持之以恒。微信营
销刚开始一般都没什么效果，许多人一开
始很有兴趣，但是过一个星期、一个月，
觉得没有什么效果，就灰心丧气想要放弃
了。目的性太强、太急功近利，是玩不好
微信的。 
 

每天都要在微信圈发几条高质量的信息，
要持续不断地去“晒”，不断发声。只要
持续去做，就可以慢慢积累你的朋友圈。
所有的朋友加你之后都会去做一件事：看
你的朋友圈。 
 
 
天津、河北 全国销售名列前矛，不断爆单！ 



说明: 
 
 1.小程序联合解决方案套餐主要是为了实现云业务拉动,故购买
小程序时一定推荐云一起购买。 
 
 2.套餐规定的云配置为“推荐配置”,能够更简单、快速的销售。
如客户对配置有额外需求,客户经理 可自行调整。  



04 部署流程 





 
 在线下单  启动对接  注册认证  系统搭建  审核发布 

2 3 4 1 5 

第五步 第一步 第二步 第三步 第四步 

小程序认证1-3个工作日 
微信支付3-5个工作日 
发布审核3个工作日左右 

全流程上线周期：15个工作日 



 
 联通签约收款 
 
 联通协助用户注册

帐号、配置云资源
小程序注册帐号资
料收集，产品素材
收集（图片、文字） 

 厂商拉微信对
接群（客户，
联通，服务商） 

 
 联通提交收集

到的资料和云
资源参数到服
务商团队; 

 服务商进行小
程序账号注册 

 
 小程序系统配

置，10个产品
主图／详情页
上传 

 服务商进行小
程序上传审核
及发布 

 
 小程序测试  

 小程序上线，
服务商提交管
理后台给用户； 

 
 服务商对用户

进行线上使用
培训 。 

2 3 4 1 5 6 

第六步 

 服务商进行售
后服务和相关
问题解答 

第五步 第一步 第二步 第三步 第四步 

全流程上线周期：15个工作日 



小程序联合解决方案手册一览表 

第一步   卖什么？（产品手册ppt) 

餐饮小程序 电商小程序 连锁门店小程序 音视频小程序 微企业小程序 

第一步   怎么卖？（销售手册＋百问百答） 

第三步  从哪买？怎么买？（多云下单流程） 

第四步  签约后怎么做？（服务手册） 

其他学习材料 

1、如何注册小程序？ 2、小程序的申请流程？ 3、已有的公众号怎么开通小程序 4、如何申请微信支付？ 



小程序联合解决方案厂商介绍 
 



2015 
成立，专注提供微信生态

解决方案； 

2017.1 
发布小程序1.0版本； 

2016 
2016年启动小程序平台研

发；签约成为腾讯云合作

伙伴； 

2018 
2018年 携手腾讯云推出小程序

联合解决方案 ；发布2.0版本 

2017 
渠道伙伴突破300家； 

2018 
获得a轮战略融资；渠道伙

伴突破500家； 






