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产品概述 

 

       Richmail是亚太本土使用最广泛的电子邮件系统，到目前为止，

服务于全国4.5亿终端用户，3000多家企业。Richmail作为投资千

万，自主研发的邮件系统，获得了多项发明专利，凭借移动化、套

件化、能力开放及服务计量等等核心技术，持续引领全球邮箱领域

的发展方向，每天数以亿计的智慧和信息在Richmail汇聚、碰撞、

传递。 

Richmail从诞生之日起，就站在邮件技术的最高点，携带着“智慧”

的基因，高标准构建的新一代智慧企业云邮件系统。大规模并发中

的智能邮件调度，具有学习能力的反垃圾网关，多重的邮件认证、

审核机制，一云多端、数据秒级同步，独有的存储和压缩技术……从

基础层到应用层，处处体现着智慧。 
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技术架构 

    彩讯邮件系统能够支撑P级数据存储、用户亿级在线、千万级活跃用户，这依赖于彩讯邮件系统的柔

性、可扩展的架构设计。 
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功能介绍 
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功能介绍 

 支持对发送错误的邮件进行

召回，实时告知召回结果； 

 支持已发送邮件状态的跟踪，

包括投递成功已否、是否投

递到对方邮箱、对方是否已

阅读 

‘已发送’进行邮件召回 

选择需召回的邮件 
召回成功提醒 

发送及召回状态跟踪 

秀产品：邮件召回及状态跟踪 
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功能介绍 

可通过全文搜索或高级搜索功能快速定位邮件，

搜索内容能精确定位到邮件正文、附件等。 

众多维度精准定位目标邮件 

邮件主界面快捷搜索框 

秀产品：全文搜索 
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功能介绍 

秀产品：远程擦除 

远程擦除及远程注销的方式能最大限度的保障移动设备（手机）等丢失后的安全。 
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功能介绍 

秀产品：敏感字过滤及设置 

通过企业敏感字设置能最大程度规避‘政治’风险，保证清洁的行政环境。 

过滤类型（域内、域外发送） 

支持限定特定的收发件人 

限制有效期 
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功能介绍 

针对安全性要求较高的邮件，如工资相关的内容，可采取加密邮件的方式进行发送。 

加密 

秀产品：加密邮件 
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功能介绍 

海外转发原理 

公司在香港、日本、北美等地方都部署有中继服务器，确保你与海外的邮件往来畅通无阻。 

秀产品：海外转发 
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产品资费 

套餐名称 邮箱容量 普通附件 超大附件 
可发送最大
邮件大小 

文件中转站 中转存放天数 
最大收件人
数(群发) 

邮件发送频
率（单位时
间内，可发
送邮件数量）

说明 市场指导价 

免费体验版 500M 50M 1G 50M 1G 30天 5 

5分钟：30 

无 

0元 

15分钟：
100 

试用期：30

天 

24小时：
300 

标准版 10G 50M 1G 50M 5G 30天 50 

5分钟：50 

10人起售，5人

递增； 

12.5元/人/

月 
15分钟：
200 

24小时：
600 

精英版 无限量 50M 1G 50M 50G 30天 200 

5分钟：100 

10人起售，5人

递增; 

17.5元/人/

月 
15分钟：
400 

24小时：
1200 
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产品特点 

 支持海量级用户存储 

 HASH技术快速定位数据位置 

 预读缓写技术大量减少磁盘I/O次数 

 多信桶技术提高访问速度  

高效的存储体系 
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产品特点 

分布式多级Cache机制 

       邮件系统在极小规模用户访问量应

用上没有明显差别，当用户数到达10万

甚至100万的时候，邮件系统存在明显请

求处理时间急促上升的曲线； 

      彩讯邮件系统采用多层次的分布式

Cache技术，减少系统对数据库、文件等

低速资源的使用，极大提高数据访问的速

度，保障了邮件系统性能。  
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产品特点 

细致全面的性能优化 

通过多种优化手段提高用户体验，

减少用户的等待时间。 
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产品特点 

反垃圾过滤机制 

 8亿邮箱账户垃圾样本库实时同步，多方位的过滤机制，提高垃圾邮件的拦截率； 

 智能过滤技术提升反垃圾精度度，降低误判可能性； 
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产品特点 

安全无忧：防病毒 

     国际最先进的反病毒引擎，MTA实时杀毒，内嵌式扫描病毒，对比传统的外挂式的杀毒引擎，效率

更高。定时自动升级，自动在线更新到最新的病毒特征库。 
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应用场景 

在整个企业邮箱产 业链上,位于最上游的是软硬件供应商,包括IDC机房供应商、邮件
服务器供应商、邮件系统供应商及反垃圾、反病毒等 软件供应商,这类服务商既能为
企业邮箱服务商提供搭建企业邮局必备的相关产品和技术服务,同时也能直接为大型企
业 用户提供邮箱搭建服务。企业邮箱服务提供商则通过向供应商购买必要的软硬件设
备搭建完整的企业邮局平台,通过直销 或渠道代理的方式,向企业用户提供成型的企业
邮箱产品及服务,从而构成完整的产业链。  

SaaS企业邮箱产业链 
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售后支撑 

• 热线电话： 

4008-303-123 

• 描述故障现象 

• 申请技术支持 

 

用户报障 现场支持 远程支持 

•指定时间到达现场 

•现场判断故障原因 

•制定故障解决方案 

•尽快恢复系统运行 

• 指定售后专人负责 

• 详细了解故障情况 

• 电话指导解决故障 

• 远程连接处理故障 



20 

客户案例 

秀案例：中国移动139邮箱 

 项目特性 

•支持亿级用户规模 

• 支持三大运营商的所有号段和个性化别名 

• 手机号码作为用户名的邮箱帐号，例如

139xxxxxxxx@139.com，方便好记 

•在邮件到 达后能即时短信通知 

• 可用手机、电脑、ipad便捷访问邮箱和群发短信、查账单、

存照片等等各种丰富功能 

 使用效果 

•已拥有8亿用户、8000万活跃用户，持续3年占据手机邮箱市场

70%的份额，是中国手机邮箱领域的领先者 

•2011年度”中国移动互联网最佳产品奖”      

mailto:%E4%BE%8B%E5%A6%82139xxxxxxxx@139.com
mailto:%E4%BE%8B%E5%A6%82139xxxxxxxx@139.com
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客户案例 

   财务应用 

贵州报业集团 
国家邮政局 
深圳市电子政务资源中心 
深圳市交委 
云南省林业厅 
浙江检察院 
江苏出入境检验检疫局 
镇江烟草专卖局 
…… 

中海油 
国家电网 
南方电网 
深圳供电局 
广西电网 
广州银行 
中燃集团 
…… 

中兴通讯 
华强集团 
中集集团 
苏宁云商 
顺丰速运 
传化集团 
中国建筑 
…… 

吉林大学 
福建中医药大学 
西安外事学院 
湖北第二师范学院 
中国矿业大学 
北讯电信（天津）有
限公司 
长春一汽通信 
 
…… 

  政府单位 金融、能源 集团型企业 教育、科技 
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