
指南针系列产品（企业级APM） 

睿石网络医生产品介绍 
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 产品概述 

•产品定位：企业级APM，以应用性能监控为导向，以关

键业务系统为目标，着重提供业务系统的状态监控和故障

定位。 

产品理念 

现有同类产品 

•企业级APM：Riverbed、Netscout 

•Saas APM：听云、OneAPM、云智慧（非对标产品） 

•对标厂商：对标美国Riverbed、Netscout产品，适用银

行、能源、电力、医院，以及央企国企等行业。 

•产品价值：故障定位覆盖软件故障、数据库故障、网络

性能异常、设备故障、网络攻击等多个维度，是新一代智

能运维的代表产品。 
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功能介绍 

故障定位 
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功能介绍 

全局监控视图 
三个层次 
五类视图 

网络攻击 
监控和审计 

设备状态 
监控 

网络性能异常 
监控 

业务系统监控 
故障定位 
故障回溯 

数据库异常 
监控审计 
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技术架构 

RStone睿石 
统一态势监控平台UPM 

性能探针 流量探针 
网络攻击 

检测探针 

行业业务
定制探针 
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产品特点 

故障定位可视化 
5类视图 
3个层次 

 

综合故障分析 
软件故障 

数据库故障 
网络性能异常 

设备故障 
网络攻击 

技术领先 
对标美国Netscout、
Riverbed 

全局态势实时监控 
基于大数据技术， 
实时监控和分析业务交
易状态 
 

旁路部署 
不改变 
不干扰 
不嵌入 
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五  大 

产品优势 
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应用场景 

突发业务故障排

查困难 

事后事故排查分

析困难重重 

业务故障牵扯

多个部门 

没有统一的业务运

维监管平台 

无细粒度业务运行

状况的全面报告 

业务运维投入大，

效果差 
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售后支撑 

RStone睿石服务体系 

网络支持 -远程在线调试服务 - 
-服务邮箱：support@rstonenet.com  
-在线Case支持系统  

电话支持  -400-060-1565 7x24服务响应  
-VIP 400号优先服务响应支持  

认证培训 
- RSAE - RStone Certificated APM Expert 
- RSAP - RStone Certificated APM Professional  
- RSAA - RStone Certificated APM Associate 

服务订购 - 400-060-1565 7x24服务响应  
- 邮件：sales@rstonenet.com 
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产品部署规划 

周期现场服务巡检 

现场产品安装调试 

定期APM运行报告 

现场应急响应 

业务保障现场值守 

现场产品使用培训 

复杂业务故障排查 

RStone睿石PS专业服务内容 

售后支撑 
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 客户案例 



12 

客户价值 

端到端用户业务 
使用体验监控 

 从网络设备、主机到业务交易状态

的全面可视化业务监控和管理 

节省运维资金投入 
高效的智能运维系统， 

全面监控手段，节省人力投入 

复杂故障快速定位 
多设备、多系统的 

复杂故障快速定位 

提高系统运维效率 
端到端的业务交易监控， 

全面高效地监控业务状况 

最大化业务在线保证 

业务运行监控实现实时监控，

保障最大化的业务在行时间 

深度业务运行状况监控 
细粒度的业务交易监控， 

运行故障预警 
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RStone睿石 | 指南针系列产品（企业级APM） 

睿达卓见 心如磐石 

400-060-1565  

www.rstonenet.com 

sales@rstonenet.com 


