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1、产品概述 

    IT管家是一种以SaaS模式向客户提供IT系统监控服务的

产品。服务对象是中型企业客户，实现原理是通过在客户端

部署前置机采集客户网络设备、主机、操作系统等的运行状

态数据，回传至云端进行分析处理后向客户展现IT环境运行

状况，保障客户IT环境正常运行。 
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2、功能介绍—拓扑发现 

网络瘫痪、流
量异常，我该
肿么办啊... 

 痛点1：网络改造、升级导致拓扑结构改变；书面材料与实际不符 

 痛点2：IT维护人员不掌握准确的网络结构，出现问题无从下手 

 自动生成网络拓扑结构图，为客户呈现网络设备、主机间物理连接关

系，通过颜色变化反映设备、链路的状态 

拓扑发现 

应用场景 
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2、功能介绍—自动巡检 

 根据客户定义规则，包括时间、指标阈值、检查设备范围等定时检查设

备状态，自动生成巡检报告并通过邮件发送IT人员，方便客户统一查看 

自动巡检 

应用场景 

 痛点1：通常上班检查重要业务系统、

检查完成后，通常不再时刻关注IT环境

状况 

 痛点2：人工巡检，效率低，效果差，

不能有效的发现和预防问题的发生 

 痛点3：无法保证检查全面性 
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2、功能介绍—监控管理 

 痛点1：不同厂商，不同系统，检

查方式不同，IT人员技术能力有限 

 痛点2：CPU、内存、磁盘I/O 等

等，关键指标多，人工检查工作量

庞大，效率低，不能及时发现隐患 

 痛点3：缺少有效的工具，无法做

到实时监控，问题通常不是IT维护

人员主动发现，只能被动处理 

 实时监控网络运行状态、主机关键指标，自动统计最新运行状态信息

及TOP分析，支持117个厂商近万种网络和主机设备 

监控管理 

应用场景 
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2、功能介绍—告警管理 

 短信、邮件、屏幕颜色多种告警方式，确保告警及时通知到IT人员，

变事后处理为事前预防 

告警管理 

应用场景 
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3、技术架构 

网络接入区 服务器区

前置机

互联网

 客户端：部署前置机终端，采集客户网

络运行数据，上传至云端平台处理 

 云端：平台软件部署在移动云上，接收

前置机数据，进行分析并向客户展现 

 使用要求：客户网络具有互联网访问接

入带宽，用于前置机与云端通信 

 使用方式：IT人员任意地点接入互联网，

访问云端，查看网络状况 

移动云 
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4、产品特点 

部署快速 

 SaaS模式，

按需购买，

无须采购软

硬件 

节约投资 

六大特点 

 1小时即可

完成部署 

 系统实时监

控，自动进

行巡检，有

效降低运维

工作量 

 中文界面，

自动发现

管理对象

并监控 

 通过告警、

运行分析，

变事后处理

为事前预防 

 支持管理5

类对象，

117个厂商

设备，近

万种设备 

管理全面 主动防御 简单易用 节省人力 
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5、应用场景 

 政府、金融、医院、学校、连锁机构、中型企业等 重点行业 

 有互联网接入：带宽10M以上 

 有物理机房：网络设备、主机数量规模在100台以下 

 有IT应用系统：如网站、OA（办公）、ERP（企业资源管

理）、MAIL（邮件）、CRM（客户关系管理）系统等 

 IT部门人员较少 

特征描述 
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6、售后支撑 

 技术支持邮箱： 

   support@sybetasoft.com 

安装时现场培训 

客户操作手册 

 1年内免费上门服务1次 

电话、网络支持不限次 

完善的售后服务 

 全国服务热线： 

                    024-88397788 
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7、客户案例—沈阳市于洪区人民医院 
 

核心业务：医院办公网、医保电路 

客户特点： IT医院系统复杂，“网络安全法”要求三甲医

院必须有网管软件 

客户痛点：IT医院系统复杂，在故障出现前预警 

解决方案：办理1个IT管家套餐 

       安装IT管家后，维护人员通过一个软件统一管理所有设备，中文界面简单易用。同时软件代

替运维人员实时监控各个设备以及线路。 

产品价值： 

 客户：符合“网络安全法”，有效降低运维工作量 

 移动：有效增加客户粘性 

场景：三甲医院（三级等保认证） 
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7、客户案例—中国人民财产保险公司沈阳分公司 

核心业务：保险办公网、分支机构电路 

客户特点：分支机构众多，IT系统复杂，总部集中维护

分支机构网络设备 

客户痛点：需远程监控IT网络，缩短故障修复时间 

解决方案：办理1个IT管家套餐 

       IT管家将20个网点的网络设备全部纳入网管，全面展现整个网络的运行状态，若有故障，

5分钟内即可确认故障点，帮助维护人员缩短故障修复时间。 

产品价值： 

 客户：实时监控网络，立即定位故障 

 移动：客户满意度提高 

场景：连锁金融机构（管理分支机构） 
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7、客户案例—中铁九局集团有限公司 
 

核心业务：集团公司办公网、总部与分公司VPN网络 

客户特点：拥有完整的视频会议、ERP、OA等系统，

业务运行稳定性要求高 

客户痛点：之前没有有效的手段在系统发生故障以前

发现问题 

解决方案：办理1个IT管家套餐 

       通过部署IT管家，帮助客户24小时实时监控网络设备及业务系统运行状态，建立预警机制，

做到防患于未然，更好的保障办公业务的稳定运行。 

产品价值： 

 客户：实时监控、提前预警、防患于未然、保稳定 

 移动：客户更加认可移动的网络质量 

场景：国有集团公司（实时监控） 
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7、客户案例—大连公共行政服务中心 
 

客户痛点： 

 网络规模庞大，网络设备100多台，维护工作繁重 

 维护人员少 

 人工维护效率低、效果差，难以保障网络稳定运行 

 缺少维护工具，迫切需要网管产品 

解决方案：办理2个IT管家套餐 

 拓扑展现：自动绘制网络拓扑，管理全面清晰 

 实时告警：故障通过短信、监控大屏幕确保通知到维护人员，及时响应，快速恢复 

 故障定位：故障告警准确定位设备位置、端口 

产品价值： 

 客户：实现24小时自动监控，高效运维，保障网络稳定运行 

 移动：有效增加客户粘性 

场景：政府行政中心（实时监控） 
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7、客户案例—大连珍奥集团 
 

客户痛点： 

 网络复杂，包含多种网络设备和服务器，总数超过70多

台，维护工作繁重 

 网络稳定性要求高，缺少工具，依靠人工巡检难以保证

维护质量 

 故障定位困难，恢复慢 

解决方案：办理2个IT管家套餐，部署于内网和外网 

 拓扑展现：自动绘制网络拓扑，管理全面清晰 

 实时告警：故障通过短信通知到维护人员，及时响应，快速恢复 

 故障定位：故障告警准确定位设备位置、端口 

 自动巡检：启用自动巡检功能，每日对设备进行全面检查，并形成报告，用于发现潜在隐患 

产品价值： 

 客户：实现24小时自动监控，高效运维，保障网络稳定运行 

 移动：有效增加客户粘性 

场景：中型制造企业（有效运维） 
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7、客户案例—大连世界博览广场 
 

客户痛点： 

 展会期间网络质量要求高，维护工作压力大 

 只有1名维护人员，力量不足难以保证维护质量 

 场所面积太大，故障查找十分棘手，很难快速找到故障点 

 缺少网管工具，效率低，网络稳定性难以保证 

解决方案：办理IT管家套餐 

 拓扑展现：自动绘制网络拓扑，管理全面清晰 

 实时告警：故障通过短信通知到维护人员，及时响应，快速恢复 

 故障定位：故障告警准确定位设备位置、端口 

 自动巡检：启用自动巡检功能，每日对设备进行全面检查，并形成报告，用于发现潜在隐患 

产品价值： 

 客户：实现24小时自动监控，高效运维，提前预警，保障网络稳定运行 

 移动：有效增加客户粘性，提升服务价值 

场景：会议中心（全面管理） 
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