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第1章 舆情秘书简介 

舆情秘书是国内顶尖的智能舆情分析系统。其智能化在于采用大数据技术来收集、

存储和分析海量的网络舆情信息。舆情秘书是了解网络舆情最有利的工具，有助

于政府部门、企事业单位更好的掌握关于自身的网络舆情信息，提高舆情应对能

力，及时化解矛盾，处理好政府和民众、企业跟客户的关系。 

 定位 

舆情秘书支持百万级词组、分词词库，搜索准确全面，速度快。通过舆情秘书，

用户可以： 

 及时了解网络舆情动态，关注到自己在网络舆情中的状态，及时纠正网络上

关于自己的负面舆论影响，为部门网络危机公关或地域形象营销提供数据依

靠。 

 透过互联网了解民情，获取最真实的民众诉求，从海量杂乱的信息中挖掘舆

情隐藏的固有规律，发现热点舆情、突发事件和重大公共事件。 

 产品类型 

舆情秘书分为网页版和 APP 版。APP 版分为 iPhone 版本和 Android 版本。 

  

https://www.istarshine.com/
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第2章 使用入门 

 基本流程 

 

 产品登录 
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第3章 基本功能 

 舆情浏览 

用户在“系统设置-专题设置”中设置数据来源、关键词等参数，配置完成后可进

入导航栏“舆情浏览”模块查看相关舆情信息。 

该模块主要展示所有专题的信息。用户在浏览信息时，可根据自身需求对该信息

进行操作，包括上报、加入关注、导出等，也可以批量处理多条信息。 

3.1.1 设置专题关键词 

在“系统设置-专题设置”中设置专题、关键词等参数。 

 

3.1.2 查看舆情信息 

专题和关键词设置完毕后，进入“舆情浏览”模块查看相应信息，并可对信息进

https://www.istarshine.com/
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行删除、加关注、导出等具体操作。 

 

3.1.3 查看信息详情 

单击某条信息的标题，可进入该条信息的内容详情页。 

https://www.istarshine.com/
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 首页 

首页模块默认包括：左侧的“推送预警”、“微博”、“专题排行”，中间的“一周

走势图”、“最新舆情”、“专题信息”，以及右侧的“24 小时重点舆情”、“国内热

点”和“今日舆情”。 

 

https://www.istarshine.com/
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 统计分析 

统计分析，以图表形式统计展示用户所有专题数据的信息情况。全面分析用户重

点关注舆情信息的走势、媒体来源、活跃媒体、活跃博主 、情感倾向等数据，

实时分析、综合展示。 

https://www.istarshine.com/
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 推送预警 

对于重点关注信息，用户如果想要第一时间收到信息通知，可以使用“推送预警”

功能。通过设置推送预警词，符合预警词的信息会第一时间进入“推送预警”模

块，并在页面或移动端进行弹窗提示，确保重点信息无遗漏。 

3.4.1 设置预警词 

用户在“系统设置-预警设置”和“系统设置-专题设置”中设置推送词、预警词等

参数，配置完成后可进入导航栏“推送预警”模块查看相关舆情信息。 

 

https://www.istarshine.com/
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3.4.2 查看预警信息 

预警词设置完毕后，可进入“推送预警”模块查看相应信息，并可对信息进行加

简报、上报、加关注等操作。 

https://www.istarshine.com/
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 事件分析 

事件分析模块包括“我的”、“推荐”和“往期事件”三个部分。 

 “我的”，用户设置关注的热点事件后，系统会深度挖掘相应网络数据。从时

间、空间两个维度，全面、持续的监测、采集网络数据，动态展示信息的变

化情况。 

 “推荐”，用户可以查看到系统推荐的有关当前舆论热点的事件，无需进行设

置。 

 “往期事件”，可以查看已删除的事件。以快照的形式保存。 

3.5.1 设置事件关键词 

在导航栏选择“事件分析”，进入“事件分析”模块。在“我的”中建立新事件

并设置事件关键词，符合该事件参数的信息将会进入到事件分析模块中。 

https://www.istarshine.com/
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3.5.2 查看事件信息 

 单击事件名称，进入事件信息列表页。 

https://www.istarshine.com/
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 单击信息条数，进入事件统计分析页面。 

事件分析的统计分析图表支持导出。 

https://www.istarshine.com/
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3.5.3 查看推荐事件 

在“事件分析-推荐”页面，可以查看到系统共享的有关当今舆论热点的事件，无

需用户设置。 

https://www.istarshine.com/


                                             舆情秘书 PC 端用户手册 

北京智慧星光信息技术有限公司                https://www.istarshine.com                      17 

 

3.5.4 查看已删除事件 

在“事件分析-往期事件”，以快照的形式展示从“我的”中删除的时间，只能查

看。 

 

 全网搜索 

对于突发事件，用户想要快速搜索了解其在全网的具体情况时，可以使用“全网

https://www.istarshine.com/
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搜索”功能。 

 

3.6.1 站内搜索 

支持对大数据平台的数据进行搜索，包括模糊搜索和精准搜索。用户通过输入关

键词即可实现信息快速搜索。 

 

https://www.istarshine.com/
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3.6.2 全网搜索 

整合国内四大搜索引擎，包括百度、Bing、360 和搜狗。通过输入关键词进行搜

索，方便随时随地掌握全网信息。 

 

3.6.3 微博搜索 

支持搜索新浪微博数据。输入搜索关键词后，将会跳转至微博搜索页面，查看搜

索结果。 

 

https://www.istarshine.com/
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 电视监控 

电视监控主要根据客户设置的关键词，对电视频道视频进行监控。当发现新视频

时可进行邮件和微信推送提醒（需绑定微信），并且支持上传和下载。 

3.7.1 设置关键词 

首先进入“系统设置-电视监控设置”中创建专题或分类，并设置电视监控关键

词。 

 

3.7.2 查看电视监控信息 

关键词设置完毕后，进入“电视监控”模块查看相应信息，可对信息进行删除、

下载等操作。 

https://www.istarshine.com/
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 网参报告 

舆情秘书提供简报、日报、网参报告和本地上传报告功能，并支持下载。报告模

板为 World 和 Excel 格式。 

3.8.1 设置报告模板 

用户进入“系统设置-报告设置”设置报告模板。可选择系统模板，也支持用户模

板自定义。 

 

https://www.istarshine.com/
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3.8.2 查看、下载报告 

在“网参报告”页面可以查看简报，日报，网参报告，并可将本地报告上传。其

中简报和日报支持下载。 

 

https://www.istarshine.com/
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 其他功能 

3.9.1 境外网站 

用户不需要通过 VPN 或翻墙，即可访问通过“境外网站”模块，查看系统监测的

国外网站，如 Twitter、Facebook 等。 

https://www.istarshine.com/
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3.9.2 我的关注 

用户在浏览信息时，可随时根据需要将信息加入到“我的关注”模块，方便对所

关注的信息进行汇总、查看和管理。 

3.9.2.1 设置关注分类、标签 

在“系统设置-标签管理”和“系统设置-我的关注分类”设置关注信息的标签和

分类。 

https://www.istarshine.com/
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3.9.2.2 查看关注信息 

进入“我的关注”，可查看加入关注的信息。 

https://www.istarshine.com/
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3.9.3 地域舆情 

展示用户所属区域当天或昨天的舆情信息，属于系统专题，无需用户设置。 

 

https://www.istarshine.com/
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3.9.4 网络情报 

展示当今热门主题相关的舆情信息，属于系统专题，无需用户设置。支持对某一

专题添加网络情报子专题，使信息更精准。 

 

https://www.istarshine.com/
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3.9.5 社交监控 

社交监控用于对 QQ 和微信群的聊天信息进行监控。通过在“系统设置-社交监

控”绑定 QQ 号和微信号，即可监测 QQ 群和微信群的舆情信息。 

3.9.5.1 设置监控账号 

进入“系统设置-社交监控”设置 QQ 号，QQ 群专题关键词，微信号，微信群专

题关键词。 

https://www.istarshine.com/
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3.9.5.2 查看社交监控信息 

进入“社交监控”可查看符合 QQ 群和微信群专题关键词设置的信息。 

可以监测“系统设置-社交监控设置”中 QQ 号和微信号所在群的信息。 

 

https://www.istarshine.com/
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