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一、产品概述 
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二、功能介绍——移动云法务功能一览 

服务方式： 
基于网站web端的saas
化服务方式 

迅捷解决法律问题 
查看产品 

基础服务：用户可7*24小时使用 

法律咨询 文书审核 智能文书生成 

陪同谈判 律师函 深度服务 

后期根据客户需求逐步增加一下深度服务项目 
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二、功能介绍 

移动云法务基础服务——律师咨询 
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二、功能介绍 

变化的，不仅仅是增加了一个界面 

VS  电话或者线下交流的方式进行咨
询，电话会有接通率问题，线下
又需话费额外时间成本。 

 需求分类前置，更迅速快捷地联
系到所需要专业领域的律师。 
 

 无可视化界面，用户需要额外记
录信息，且与其他企业法律服务
内容关联度低。 

 服务完成后无法便捷查询到服务
记录，不便于找回律师建议。 

 一站式界面服务，各服务模块随
时查阅，点击即用。 

 随时查阅服务记录，复听录音，
回顾律师指导意见。 

传统法律顾问服务 

律师咨询 
移动云法务 

智能律师咨询 

移动云法务基础服务——律师咨询 
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二、功能介绍 

移动云法务基础服务——合同审核 
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二、功能介绍 

移动云法务基础服务——合同审核 

变化的，不仅仅是增加了一个界面 

VS  使用限制多，包括审核次数、审
核内容等。 

 放宽使用限制，审核服务更惬意
。 
 

 合同审核服务界面以邮件、快递
为主效率低下。 

 审核完成后提醒方式单一。容易
错过提醒。 

 一站式界面服务，各服务模块随
时查阅，点击即用。 

 审核完成后，网站消息、手机推
送、短信通知，确保第一时间通
知到达用户，完成审核服务。 

传统法律顾问服务 

合同审核 
移动云法务 

智能合同审核 
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二、功能介绍 

移动云法务基础服务——自助合同 
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二、功能介绍 

移动云法务基础服务——自助合同 

选择合同类型 选择合同 
模块/格式 填写关键信息 保存/下载 
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二、功能介绍 

移动云法务基础服务——自助合同 

变化的，不仅仅是增加了一个界面 

VS  模板合同、匹配度低，难以满足
用户个性化需求。 
 

 根据实际需求，自选合同各模块
格式、需求匹配度高。 
 

 用户需要查阅各类模板，另作修
改，费时费力。且信息量大，不
易检索 

 自行修改模板合同可能导致关键
信息不全 

 点击选择模块、输入少量关键信
息即可，操作简单，可以随时灵
活调整另存 

 涵盖各类合同模板、条款信息，
无需担心漏掉关键信息 

传统法律顾问服务 

合同模板 
移动云法务 

智能合同生成 
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三、技术架构 

        移动云法务建立在公司基础服务能力平台之上，分为基础能力和业务能力，基
础能力包括搜索引擎，推送系统，短信系统，语音系统，统计系统。业务能力包括：
通行证，账户系统，支付系统，资源系统，积分系统。 
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三、技术架构 
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四、产品特点 

       传统法律服务市场的高门槛限制了中小企业的法律需求。本服务定位于
传统法律服务市场之外的增量市场，利用新兴互联网技术平台，降低服务使
用门槛，满足中小企业基本的保障性法律服务需求。 
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四、产品特点 

        多角色参与协同，结合Saas技术平台优势，将法律服务工业化、指标
化、流水线化管理，大大降低法律服务生产成本。 
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五、应用场景 
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五、应用场景 
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六、售后支撑 

 服务运营管理体系 

 业务管理体系 

•   建立高效实时运营管理模式 
•  完善计划与现场管理控制流程 
•  完善人才储备和维系体系 
•  建立客户服务人员实时监控管理 
 

•  建立培训体系策划与管理 
•  建立培训需求的确认与分析 
•  培训课程内容的设置管理 
•  建立培训效果评估分析 
•  建立质量监控体系 
•  完善质量监督标准 
        

以客户满意
为第一目标 

质培管理体系 

数据分析体系 
•   人员预测、服务预测和排班体系 
•  最大生产力和坐席利用率分析 
•  高峰、低谷分析 
•  工作效率和事后处理时长控制 

•   建立常态业务共享知识树管理 
•   建立动态业务共享及时信息群 

客户服务体系 

客户满意度≥98% 

7×24小时客服热线 
8年中国移动合作经验 
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七、客户案例 
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七、客户案例 



谢谢！ 
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