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1.修订目录 

日期 修订者 版本号 说明 

2017 年 10 月 11 日  V1.0  

2018 年 7 月 20 日 Wangke V1.2  

2018 年 10 月 29 日 王科 V2.0 增加授权说明 

2.范围 

本文档是“云法务”系统产品在中国移动公众服务云SAAS平台操作手册。 

3.应用介绍 

云法务应用依托中国移动云 SAAS 平台，为用户提供基础法律咨询及法律文

书生成及审核服务，满足中小企业基本的保障性法律服务需求。 

传统法律服务市场的高门槛限制了中小企业的法律需求。本服务定位于传统

法律服务市场之外的增量市场，利用新兴互联网技术平台，降低服务使用门槛，

满足中小企业基本的保障性法律服务需求。 

4.产品的主要功能概述 

云法务产品主要提供三项标准化服务，即法律咨询、文书审核、智能文书生

成等基础法律服务，以律师见面等深度个性化法律服务。 
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5.产品订购流程 

5.1 登录平台 

打开云平台网站 ttps://ecloud.10086.cn 使用注册过的中国移动手机号码，

登录移动云平台 
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5.2 搜索应用 

登录后再开放云市场搜索框输入：云法务  点击搜索，找到云法务产产品。 

 

5.3 选择产品 

 

 

 

 

选择订购时间 
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点击立即订购 

 

5.4 确认订购 

第一步 确认订单，提交支付 

 

第二步 支付 
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第三步，订购成功 

 

6.产品使用操作 

   按以下步骤进入云法务服务中心。 

第一步：登录移动云 SAAS 平台，找到控制台 

 
第二步：进入控制台，下拉到底部。找到应用管理 
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点击应用管理，进入已经订购的应用，找到云法务产品。 

 

 

6.1 法律咨询 

云法务业务订购用户可拨打专业律师服务热线，4001045153，可享受7*24

小时、30秒内响应的律师电话咨询，按次服务不限时长。 

 

 

使用流程： 
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第一步：登录移动云 SAAS 平台-进入工作台---我的应用，找到云法务，点击进入应用。 

 

第二步：进入应用后即可查看拥有的服务总次数、剩余次数。 

 

第三步：点击“立即使用”按钮，查看律师的服务流程（可跳过）。 

第四步：通过电话直接拨打 4001045153，享受服务。 
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6.2 文书审核 

企业可根据文书类型、法律领域、审核目的、交付时间、文书用途等，寻求律师的审核意见，

最终完善律师文书内容，降低经营风险。 

 

第一步：录移动云 SAAS 平台-进入工作台---我的应用，找到云法务，点击进入应用。 

 

第二步：进入应用后即可查看拥有的服务总次数、剩余次数。 
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第三步：点击“立即使用”，在打开的页面根据引导填写合同审核的需求，包括合同类型、名

称、文书说明等，并上传附件和联系方式。 

 

第四步：等待律师审核，一般合同需 2 个工作日，疑难复杂合同 5 个工作日。点击“历史记

录”查看审核进度。 
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第五步：当状态变为“审核完成”后，点击“下载合同”，将合同下载到本地。服务完成。 

 

 

6.3 自助合同文书生成 

用户可根据已有标准合同文书库，通过填空方式生成所需合同文书，并一键下载或发送到邮

箱。 
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使用流程： 

第一步：录移动云 SAAS 平台-进入工作台---我的应用，找到云法务，点击进入应用。 

 

第二步：进入应用后找到“智能文书生成”服务。 
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第三步：点击“立即使用”，进入合同模板页面，选择所需要的合同模板。 

 

第四步：按照提示，一步步选择所需要的条款，并填写信息。 



                      中国移动云市场 saas 产品操作手册 

 

 

第五步：完成所有条款后，点击“保存”。 

 

第六步：下载合同。点击“下载”，选择下载后文件的格式，可选“word”或 PDF，选择后点击

“确定”即可将合同下载到本地。也可点击“另存为”，将合同重新命名，方便日后查找。 
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7.套餐使用状态查看 

云法务注册用户可对团队成员进行授权，得到授权的用户可以直接拨打企业法律咨询电

话 4001045153，免鉴权。具体操作如下： 

（1）完成订购流程后，选择进入管理中心。 

 

 

     （2）进入管理中心，页面显示已经订购的应用。看到云法务应用。 
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   （3）查看套餐使用情况，点击左下角“管理” 

      

即可进入套餐使用情况页面，可查看目前套餐使用状态，查看剩余次数等。 

 

 

 

8.成员授权 

   （1）添加成员。移动云首页，点击管理我的应用，进入工作台 
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点击下方：进入通讯录： 

 

   （2）进入通讯录，可以管理注册号码的信息，还可添加新的成员信息。 

     点击左侧菜单：添加联系人 

 

   填写姓名、手机号码，邮箱信息（必选），其他可选填。下拉，保存。 

 

（3）成员激活 

   此时，团队成员移动手机号码收到系统短信代码 106579440102 下发的激活短信。如下： 
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团队成员需要根据短信提示回复 Y，确认激活后即成为团队可授权的成员。 

如成员没有收到短信，可通过菜单重新下发激活短信： 

 

如重新下发短信仍收不到短信，可选择手动激活： 

点击通讯录中的成员姓名，如：图中  “百事通”，点击“百事通”，进入手动操作激活界面： 
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点击“激活”，即可根据提示完成成员激活。 

（4）授权操作  从工作台进入应用管理，点击右下角“授权” 

 

进入授权页面，如下图： 

 

 

点击下方：选择，进入通讯录，选择成员授权。 
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根据通讯录菜单，选择授权成员，点击后成员名单进入右侧“已选联系人”，点击右下

角“确定”按钮，即可完成授权。 

 

（5）查看授权状态，查看已经授权成员。还可对选定成员取消授权。 
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9、应用常见问题 

1、什么是“移动云法务”业务？ 

移动云法务主要分为两大服务能力，即法律咨询、文书审核、智能文书生成等基础法律服务，

以及文书代写、律师见面、陪同谈判、签发律师函等深度个性化法律服务。 

 

2、“移动云法务”的产品服务范围是什么？ 

全国。 

 

3、“移动云法务”的如何购买？ 

登陆中国移动开放云市场 https://saas.ecloud.10086.cn/Store/List，在企业应用下选择法律服

务即可购买对应产品。 

 


